
BEKIJK UW MEDISCH DOSSIER ONLINE
IN UW PERSOONLIJKE 

GEZONDHEIDSOMGEVING (PGO)

Wilt u meer inzicht in en beheer over uw zorg?
Krijg altijd en overal toegang tot uw persoonlijke  

medische gegevens met uw eigen PGO.



Wat zijn de mogelijkheden?
	e Altijd en overal veilig digitaal toegang tot uw medische gegevens.
	e Zelf informatie beheren en toevoegen.
	e Uw gegevens delen met uw familie en/of naaste(n).
	e Berichten versturen naar uw zorgverleners.*
	e Verzamel gezondheidsgegevens van uw andere zorgverleners.*

Wat heeft u nodig?
	e Een computer en 

smartphone of tablet  
met internetverbinding.

	e Toegang tot een geldig 
emailadres op uw 
smartphone.

	e DigiD-inloggegevens.

Met een PGO kunt u gezondheidsgegevens op één plek verzamelen, beheren en delen. 
Zo kunt u een goed overzicht houden over uw gezondheid en krijgt uw zorgverlener 
een completer beeld, waardoor u samen tot de best passende zorg kan komen.

*Vraag naar de voorwaarden. Nog niet alle mogelijkheden zijn direct beschikbaar. 
U krijgt vanzelf een melding zodra extra functies beschikbaar zijn. 
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Hoe kan ik mij voor het eerst aanmelden?
Uw PGO is bereikbaar via internet op uw mobiele telefoon, computer  
of tablet.

1.	 Ga naar www.patientsknowbest.nl, klik op “Registreer” en vul uw  
mailadres in.

2.	 U ontvangt een email met een link. Klik op deze link om uw mailadres 
te bevestigen.

3.	 Geef Carepoint toestemming om een PGO-account voor u aan te 
maken en klik op “Verder”.

4.	 Vul uw gegevens in en klik op “Volgende”.
5.	 Log in met uw emailadres en uw zelfgekozen wachtwoord.
6.	 Lees de voorwaarden goed door, maak een keuze in welke informatie 

u met wie wilt delen, welke machtigingen u afgeeft en klik op 
“Opslaan en doorgaan”. 

Gefeliciteerd, u heeft nu een account bij een PGO! Dit gaan wij vullen met 
gegevens vanuit RZWN.

7.	 Ga in uw PGO naar “Delen” en kies dan voor “Zorgprofessionals”.
8.	 Klik op de knop “Gegevens verzamelen”. Er wordt een nieuw tabblad 

geopend.
9.	 Selecteer achtereenvolgens de opties: “Verzamelen”, “RZWN”,  

“BGZ” (voor medische gegevens) of “PDFA” (voor brieven).
10.	 Log in met uw DigiD-gegevens en geef RZWN toestemming  

om uw gegevens te delen met uw PGO.
Uw gegevens worden nu opgehaald. Dit kan even duren.

11.	 Sluit het nieuwe tabblad en keer terug in uw PGO.

Gefeliciteerd! Uw opgevraagde gegevens staan nu in uw PGO.

Kijk voor meer
informatie op: www.reumazorgzwn.nl/pgo

http://www.patientsknowbest.nl
https://www.reumazorgzwn.nl/pgo


Welke partijen zijn er nog meer betrokken bij het PGO?
Carepoint is de ICT-leverancier van het PGO waar Reumazorg Zuid West Nederland  (RZWN) mee werkt. Carepoint verzorgt  
de koppeling tussen de gegevens van RZWN en uw PGO. Het PGO systeem is gemaakt door Patients Know Best.  
Met deze partijen zijn contracten afgesloten om te garanderen dat de gegevensverwerking volgens de eisen van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) verloopt. 

Veiligheid van uw gegevens
Het beschermen van uw gezondheidsgegevens heeft de hoogste prioriteit. De ICT-leverancier Carepoint voldoet 
aan de MedMij afspraken. MedMij zorgt voor veilige uitwisseling van gezondheidsgegevens. Uw gegevens zijn streng  
beveiligd en altijd versleuteld als u ze uitwisselt. Alleen u en de mensen die u toestemming geeft kunnen uw  
gegevens inzien. U bepaalt dus altijd zelf met wie uw gegevens worden gedeeld en welke gegevens. U bent hier nooit 
toe verplicht. Meer informatie over het gebruik van uw PGO en de waarborging binnen de Medmij-afspraken leest  
u hier: www.medmij.nl/gebruikersvoorlichting-persoon

Uw rechten
U heeft verschillende rechten ten aanzien van de gegevensverwerkingen die in uw PGO plaatsvinden. Bijvoorbeeld: 
het recht op rectificatie van onjuiste informatie, het recht op inzicht in de organisaties en landen waar uw gegevens 
worden opgeslagen of verwerkt, het recht om uw gegevens te laten verwijderen (vergetelheid) en het recht om al  
uw persoonsgegevens op te vragen om die mee te nemen naar een andere dienstverlener (dataportabiliteit).  
Voor meer informatie over de uitoefening van uw rechten kunt u contact opnemen met Carepoint via telefoonnummer 
+31 850 290 122 en de privacyverklaring van Carepoint inzien via www.patientsknowbest.nl/privacy.html

UW PGO WORDT MEDE MOGELIJK GEMAAKT DOOR:

Helpdesk Carepoint
Service gerelateerde vragen
085 0290 122

Reumazorg Zuid West Nederland
Overige vragen
info@reumazorgzwn.nl
www.reumazorgzwn.nl/pgo 
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